
Operativer Betrieb von SDS Solutions auf eigener Infrastruktur und mit eigenem Operations Team mit 
langjähriger Erfahrung und hoher Expertise.
Umfasst den gesamten Prozess von der Analyse der Anforderungen an Hardware, Performance und Security über die Einrichtung der 

spezifischen technischen Infrastruktur, die Installation und Konfiguration der Solutions auf der Managed Services-Umgebung bis hin zur 

vollständigen Übernahme der Betriebsverantwortung.

LEISTUNGSUMFANG

INITIAL TECHNICAL SETUP:  Aufbau 
der Infrastruktur entsprechend der 
berechneten Hardwarekapazitäten, die 
den Anforderungen des jeweiligen Kunden 
bezüglich Leistungsumfang, Volumen und 
Performance abdeckt.

INITIAL CUSTOMER SETUP: Übernahme 
des Betriebes der bestehenden Lösung des 
Kunden in die Betriebsumgebung von SDS.

RELEASE MANAGEMENT: Durchführung 
der nötigen Software-Upgrades und 
Steuerung der Deployments auf den 
unterschiedlichen Betriebsumgebungen.

APPLICATION PROCESSING: Das „Daily 
Business“: Sicherstellung des reibungslosen 
Betriebes der SDS Solution.

CONFIGURATION MANAGEMENT: 
Durchführen der erforderlichen fachlichen 
Parametrisierungen des Systems in 
Abstimmung mit den Kunden.

MONITORING: Überwachung 
des laufenden Betriebes und 
Erkennen von Abweichungen vom 
Systemstandardverhalten.

KUNDENNUTZEN

Vollständige Abdeckung von Infrastruktur und Betrieb 
aller SDS Solutions.

Deutliche Verminderung von Infrastruktur- und 
Betriebskosten für den Kunden.

Klar definierte Services und transparente 
Preismodelle.

Jederzeitige Verfügbarkeit aktuellster Softwarestände.

Schnelle Reaktion auf Ressourcenegpässe durch 
ausgereiftes Monitoring.

Hohe Elastizität bei der Anpassung von 
Rechenleistung und Speicherplatz.

Höchste Sicherheitsstandards für Datenschutz und 
Ausfallsicherheit.

Transparenter Betrieb durch umfangreiche SLAs und 
Governance-Modelle.

Niederschwelliger Zugang durch professionellen 
Service Desk.
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Finding the whole in the detail and vice versa./Microscope-photo/Cell.

SDS MANAGED SERVICES
MANAGED SERVICES

Do what you can do best. We do the rest.

SERVICE DESK: Bestens ausgebildeter First 
Level Support als zentrale Anlaufstelle für alle 
Kundenanfragen.

FI-STAMMDATEN: Verwaltung der 
Finanzinstrumente-Stammdaten für SDS 
Solutions im System SDS GEOS FI.

SDS TESTAHEAD: Fachliche Tests 
für einzelne Changes oder ganze 
Projekte, Durchführung individueller und 
automatisierter Regressionstests.



SDS setzt kontinuierlich 
digitale Standards in 
zukunftsweisenden Lösungen 
für Wertpapierabwicklung, 
Regulatorik und Compliance 
für die internationale 
Finanzindustrie. Das 
umfassende SDS-Portfolio deckt 
zuverlässige Produkte und 
Dienstleistungen für alle kunden- 
und marktbezogenen Prozesse, 
von der globalen Wertpapier- 
und Derivateverarbeitung, 
der regulatorischen, 
steuerlichen und Compliance-
Automatisierung, der 
lösungsorientierten 
Beratung, professionellen 
Testdienstleistungen bis hin zu 
Managed Services ab. 

Mehr als 400 Finanzinstitute 
vertrauen auf SDS und 
unsere nachhaltigen 
Unternehmenswerte und 
verarbeiten mit unseren 
Produkten und Services 
jährlich über 300 Millionen 
Wertpapiertransaktionen Mit 
unserer Branchenerfahrung 
von über 4 Jahrzehnten 
sind wir zu einem höchst 
vertrauenswürdigen und 
ebenso zuverlässigen Partner 
renommierter Finanzinstitute. 
SDS ist Mitglied der Deutsche 
Telekom Group, einem der 
weltweit führenden Anbieter 
von Informations- und 
Kommunikationstechnologien.
www.sds.at
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