SDS E-PAPER

Al IN SOFTWARE TESTING

Wird kinstliche Intelligenz der Game Changer im Software Testing?
Software Testing Professionals von SDS und Sky Deutschland im Gespréich.

Will arfificial infelligence become the game changer in software testing?
Software testing professionals from SDS and Sky Germany in discussion.
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Kl ist aus dem Softwaretest nicht mehr wegzudenken: Die
digitale Transformation erfordert die Produktivstellung
von immer mehr Features in immer kirzeren Zyklen. Das
erfordert ein immer hdheres Maf3 an Automatisierung
der Tests, wobei ein besonderer Fokus auf schnellerer
Verfigbarkeit und Anderbarkeit liegen muss.

Die Zukunft des Softwaretests liegt in einer starken
Erhéhung des Automatisierungsgrads. Dabei steht
insbesondere die schnelle Verfugbarkeit, Anderbarkeit
und Wartbarkeit im Fokus der agilen Projekte. Der Weg
zu einer schnellen und ausfallsicheren Testautomatisierung
fuhrt Gber die Nutzung von kinstlicher Intelligenz, um
bestmdgliche Qualitét pinkilich und kostensparend zu
erreichen.

Der Weg zu einer schnellen und ausfallssicheren
Testautomatisierung fihrt Gber die Nutzung von kinstlicher
Intelligenz, um bestmégliche Qualitat punkilich und
kostensparend zu erreichen. Dies kann nur durch den
Einsatz von Kl in der Testautomatisierung erreicht werden.

Lesen Sie mehr Uber die spannendsten Fragen zum Thema
im Expertengesprach, welches gemeinsam mit Testing-
Experten der Entertainment-Industrie erstellt wurde.

Priyanka Moudgil
Test Manager, Sky Deutschland

Thomas Puffler
Senior Test Manager, SDS

Zu den wichtigsten Fragen, die im Interview erértert
werden, gehéren:

*  Kil-gestitzte Testautomatisierung ist ein entscheidender
Schritt in die Zukunft — aber wo kann sie am besten
eingesefzt werden, um den Testprozess flexibler und
effizienter zu gestalten?

*  Wie begegnet man den Herausforderungen
der digitalen Transformation im Test und der
Testautomatisierung am infelligentesten?

*  Wie kann Kl der Game Changer fir Softwaretests
sein?

* Inwieweit wird uns kinstliche Intelligenz in Zukunft
dabei helfen konnen, manuelle Tests zu verbessern
oder gar zu ersetzen?
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KI-GESTUTZTE TESTAUTOMATISIERUNG STELLT
EINEN ENTSCHEIDENDEN SCHRITT IN DIE
ZUKUNFT DAR - ABER WIE KANN MAN SIE AM
BESTEN EINSETZEN, UM DEN TESTPROZESS
FLEXIBLER UND EFFIZIENTER ZU GESTALTEN?2

Priyanka Moudgil: Ich wiirde sagen, die akiuelle
Herausforderung ist meiner Erfahrung nach das Auslagern
des Testprozesses. Fir Testmanagerinnen ist die
Qualitstsanalyse also eine komplexe Arbeit, weil eine
dritte Partei das Testen bernimmt.

In so einer Situation stellen eine ordnungsgemabe
Dokumentation der Prozesse und Regressionstests die
beste L&sung dar.

Agile Frameworks kénnen sicherlich durch Kl unterstitzt
werden, aber das hangt stark vom Geschéftsmodell ab,
das den Bedarf an Automatisierung vorgibt. Fir Testerlnnen
kénnte auch das Programmieren fur alle Bereiche
interessant sein.

Thomas Puffler: Aus meiner Projekterfahrung kann ich die
Aussage von Priyanka zum Testprozess klar unterstreichen:
Ein sauber definierter Testprozess, der die Zusammenarbeit
zwischen allen Stakeholdern regelt, sodass
firmentbergreifendes Teamwork méglich ist, stellt die Basis
fur jede Art der Uberlegungen zur Testeffizienz dar. Dazu
zé&hle ich in jedem Fall die Automatisierung von Tests, die
stets wiederholt werden missen. Das gilt gleichermafen fur
agile und klassische Prozesslandschaften - haufig werden
in gréBeren Organisationen auch Mischformen aus beiden
Welten gelebt.

Der Einsatz von Ki{ahigen Testwerkzeugen kann die
Effizienz bei der Testautomatisierung an zwei Stellen
signifikant steigern: zum einen bei der Beschleunigung der
Automatisierung von projeki- oder teamibergreifenden
Regressionstests, zum anderen auch fir eine schnelle
Testautomatisierung in agilen Sprints, wobei die
automatisierten Testfélle gleich im néchsten Sprint erneut
zum Einsatz kommen kénnen. Dabei ist zu beachten,
dass der Einsatz der Kl-Tools wohliberlegt als Teil

eines ganzen Frameworks aus Prozessen, Menschen
und Werkzeugen gesehen werden muss, wobei auch
die Rahmenbedingungen gemeinsam verstanden und
hergestellt werden mussen.

AILASSISTED TEST AUTOMATION REPRESENTS A
DECISIVE STEP INTO THE FUTURE - BUT WHERE
CAN [T BEST BE USED TO MAKE THE TESTING
PROCESS MORE FLEXIBLE AND EFFICIENT?

Priyanka Moudgil:

Thomas Puffler:
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WAS IST DIE INTELLIGENTESTE ART UND
WEISE, DIE HERAUSFORDERUNGEN DES
DIGITALEN WANDELS IM TEST UND IN DER
TESTAUTOMATISIERUNG ZU MEISTERN®2

Priyanka Moudgil: Die Anpassung durch Automatisierung
ist ein verbreitetes Thema, aber auch hier bestimmt

das Geschdftsmodell ihren Grad. Mit Sicherheit sind
Wissenstransfer und der effiziente Gebrauch von
Automatisierung beim Testen die géngige Losung.

Thomas Puffler: Meines Erachtens muss man bei den
Herausforderungen des digitalen Wandels zwei
Kategorien unterscheiden.

Zum einen ist das die zunehmende Digitalisierung der
Arbeitsprozesse im Allgemeinen. Das betrifft die Anzahl der
IT-gestitzten Prozesse und der damit verbundenen Anzahl
der Testobjekfe und -varianten und wirkt sich auf das
Testvolumen aus, das im Zuge der globalen Digitalisierung
rasant wéichst.

Zum anderen betrifft es die Digitalisierung des
Testprozesses an sich, also die Tatigkeit ,Testen”,

die dadurch auch einem Wandel unterliegen muss.

Hier erfordert die allgemeine Beschleunigung der
Softwarelieferungen und das steigende Testvolumen eine
eigene Strategie, damit das Testing mit dieser Entwicklung
mithalten kann.

Daher liegt die Zukunft sicher maBgeblich in der
Automatisierung beziehungsweise Digitalisierung von

allen Tatigkeiten im Bereich des Tests, wie zum Beispiel
Testdatenmanagement oder Defect Management. Hier
beginnen die Maglichkeiten bei der Verbesserung der
klassischen automatisierten Testdurchfihrung durch Nutzung
von Kl, aber es steckt auch ein groPes Potenzial in der
Digitalisierung der Testfallerstellung und der Testfallwartung.

Wenn man den Gedanken weiterfihrt, kann es in Zukunft
auch durchaus smarte Lésungen fir die Automatfisierung
vieler koordinativer Tatigkeiten im Bereich des
Testmanagements geben, die die Arbeif genauver und
effizienter machen.

WHAT IS THE SMARTEST WAY TO MEET THE
CHALLENGES OF DIGITAL TRANSFORMATION
IN TESTING AND TEST AUTOMATION®?

Priyanka Moudgil:

Thomas Puffler:
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WIE KANN KI DIE SPIELREGELN FUR SOFTWARE
TESTING ANDERN?®

Priyanka Moudgil: Automatisierung ist sicher eine enorme
Verbesserung, aber zum akivellen Zeitpunkt kein Game
Changer, da viele externe Fakioren die Geschdftsprozesse
beeinflussen und eine komplette Automatisierung nicht
moglich ist.

KI hat immer ihre Grenzen, daher wére eine Balance aus
Automatisierung und dem manuellen Prozess die beste
Mischung.

Thomas Puffler: Ob sich durch eine technische Innovation
die Spielregeln éndern werden? Ganz bestimmf, wenn
man an frihere generische Erfindungen, wie zum Beispiel
die Dampfmaschine, denkt. Nicht zuletzt macht es die
Anwendung einer derarfigen Innovation aus, ob sie das
Zeug zum Game Changer hat - als Maschine in Fabriken
und Lokomotiven hat sie das Zeitalter der Industrialisierung
maBgeblich gepragt.

Man muss das Potenzial fiir eine ganz bestimmfe
Anwendung der K| freisetzen, um daraus
Wettbewerbsvorteile gewinnen zu kénnen, und da sehe

ich im richtigen Kontext viele sinnvolle Anwendungszwecke.

Daher glaube ich, dass K fur die gesamte IT-Branche,
und das schliet den gesamten Testbereich mit ein, einen
enormen Schritt nach vorne bedeuten kann.

HOW CAN Al BE THE GAME-CHANGER FOR
SOFTWARE TESTING?

Priyanka Moudgil:

Thomas Puffler:
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IN' WELCHEM AUSMASS WIRD KUNSTLICHE
INTELLIGENZ IN ZUKUNFT DAZU BEITRAGEN,
MANUELLE TESTS ZU VERBESSERN ODER DIESE
SOGAR ZU ERSETZEN?2

Priyanka Moudagil: Automatisierung istimmer eine groPe

Hilfe, aber die Ergebnisse mussen immer verifiziert werden.

Neue Funkfionalitéiten missen zuerst getestet werden,
bevor man sie automatisieren kann und bevor man sich
somit komplett auf Automatisierung verlassen kann.

Thomas Puffler: Der manuelle Test wird nie ganz
aussferben. Eine signifikante Erleichterung bei der
Produktion automatisierter Testfélle erlaubt es aber,
Expertise im Unternehmen gezielter auf die kniffligen
Testaufgaben fur brandneue Features zu fokussieren — die
sich stefs wiederholenden und teilweise monotonen Tests
zur Absicherung bestehender Funkfionalitét kann dann
weitgehend ein Automat erledigen.

TO WHAT EXTENT WILL ARTIFICIAL
INTELLIGENCE BE ABLE TO HELP US IMPROVE
OR EVEN REPLACE MANUAL TESTS IN THE
FUTURE®?

Priyanka Moudgil:

Thomas Puffler:
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FUR WELCHE TESTS UND MIT WELCHEN TOOLS
WENDEN SIE DIE TESTAUTOMATISIERUNG
DERZEIT AN2 WAS IST FUR DIE ZUKUNFT
GEPLANT?

Priyanka Moudgil: Bisher hat sich Regression Suite als am
geeignetsten unfer den Automatisierungstools erwiesen.
Selenium ist aktuell im Gespréch, aber im Geschaft
brauchen wir CRM-basierte Tools, und daran arbeiten wir
gerade.

Thomas Puffler: Wir bei SDS testen automatisiert fir die
Bereiche Banking und Telekommunikation/Internet/
Enfertainment. Dabei kommen, je nach Kunde und zu
testenden Systemen, verschiedene Tools zum Einsafz.

Zum einen betreiben wir klassische Testautomatisierung
der Regressionstests zur Absicherung der Qualitat des
Bestehenden, zum anderen entwickeln wir die Testfélle fur
einen Kunden agil parallel zum Sprintzyklus mit — dabei
kommt bereits seit 2020 erstmals Testautomatisierung mit
Kl-Unterstitzung in der Praxis zum Einsatz in den Projekten.
Unsere Strategie ist , Shift left” — das heif3t, wir streben
einen maglichst frihen Start der Testautomatisierung in der
Projekt-Timeline an. Dabei bedienen wir uns auch der KI.

FOR WHICH TESTS AND WITH WHICH TOOLS
DO YOU CURRENTLY APPLY TEST AUTOMATION,
OR WHAT IS PLANNED FOR THE FUTURE?

Priyanka Moudgil:

Thomas Puffler:
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PRIYANKA MOUDGIL PRIYANKA MOUDGIL
Test Manager, Sky Deutschland

Priyanka Moudgil hat einen Doppelabschluss
in Computer Science und Computer Science
Engineering. Wéhrend ihres Studiums
absolvierte sie ein Prakiikum als Entwicklerin
und Testerin bei einem Start-up in Indien, wo
sie erste Erfahrungen im Bereich des Testens
sammeln konnte. Nach ihrem Umzug nach
Deutschland und ihrem Mutterschutzurlaub
begann sie eine Karriere bei Wipro. Dort
wurden ihr innerhalb von Telefonica groBartige
Méglichkeiten geboten, den Bereich des
Test Engineerings néher kennenzulernen.
Danach folgte ein Wechsel zu Sky, wo sie
als Testmanagerin in Zusammenarbeit mit
Dienstleistern sowohl fur technische als auch
fur Managementaufgaben zusténdig ist.

lhrer Ansicht nach stellt Qualitétssicherung

bei ausgelagerter Arbeit die grofre
Herausforderung dar.

THOMAS PUFFLER THOMAS PUFFLER
Senior Test Manager, SDS

Thomas ist seit 20 Jahren bei SDS in
verschiedenen Rollen und Bereichen tétig

und hat mehr als 10 Jahre Erfahrung als Test
Manager in groPen Kundenprojekten fir SDS
Professional Testing. Er ist fur die Presales-
Akiivitdten und die Leistungsbeschreibungen
der SDS Testing Services verantwortlich, setzt
die Projekte fur neue Kunden auf und designt
die Testprozesse fir SDS. Erist ,ISTQB® Fully
Advanced level”-zertifiziert und Mitglied des
Austrian Testing Board.
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Arbeiten mit SDS

About SDS

SDS setzt kontinuierlich digitale Standards in
zukunftsweisenden Lésungen fir Wertpapierabwicklung,
Regulatorik und Compliance fir die internationale
Finanzindustrie. Das umfassende SDS-Portfolio deckt
zuverlassige Produkte und Dienstleistungen fur alle
kunden- und markibezogenen Prozesse, von der
globalen Wertpapier- und Derivateverarbeitung,

der regulatorischen, steverlichen und Compliance-
Automatisierung, der [8sungsorientierten Beratung,
professionellen Testdienstleistungen bis hin zu Managed
Services ab. Mehr als 3.000 Finanzinstitute weltweit mit
gber 10.000 Anwendern in 80+ Landern verirauen auf
SDS und unsere nachhaltigen Unternehmenswerte. Mit
unserer Branchenerfahrung von ber 4 Jahrzehnten sind
wir zu einem héchst vertravenswirdigen und ebenso
zuverlgssigen Partner renommierter Finanzinstitute auf der
ganzen Welt geworden. SDS ist Mitglied der Deutsche
Telekom Group, einem der weltweit fihrenden Anbieter
von Informations- und Kommunikationstechnologien.www.
sds.at

SDS is continuously setting digital standards in financial
market operations, regulations and compliance solutions
for the international financial industry. The comprehensive
SDS portfolio covers state-of-the-future products and
services for all customer- and market-related processes,
ranging from global securities and derivative processing,
regulatory, tax and compliance automation, solution-
based consulting, professional testing services to
managed services. More than 3,000 financial institutions
worldwide with over 10,000 users in about 80+ countries
trust in SDS and its sustainable business values. With our
proven industry experience of over 4 decades, we have
become a highly trusted and equally reliable partner of
renowned financial institutions all over the world. SDS

is part of Deutsche Telekom, one of the world's leading
providers of information and communications technology.
www.sds.af

SDS

Software Daten Service Gesellschaft m.b.H.
T-Center, Rennweg 97-99

1030 Wien, Osterreich

E-Mail: marketing@sds.at

www.sds.at
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